Pfiloha ¢. 5 - Technicka specifikace - HW a SW podpora diskovych poli IBM

1. Predmét plnéni

Predmétem plnéni je zajisténi kontinualni HW a SW podpory vyrobce pro nize uvedena diskova pole
IBM a souvisejici expanzni jednotky, v€etné pfistupu k aktualizacim, firmware, licencovanym funkcim,
helpdesku, nahradnim dilim a vzdalenym i on-site servisnim zasahlm. Podpora musi navazat bez

preruseni na dosavadni servisni kryti.

PoZadovana doba podpory pro zafizeni je 1 rok od konce aktua
FlashSystem 7300, které zatim podporu maji pfedplacenou, dodavatel zajisti jednotné kontaktni misto

ni podpory. U expanznich jednotek IBM

a koordinaci servisnich pripadu; nové servisni kryti téchto jednotek nebude G¢tovano duplicitné.

2. Inventar podporovanych zafizeni

Lokalita Zarizeni Model / MTM Sériové cislo Rozsah

Sal A IBM FlashSystem 7300 - fadic¢ 4657-924 75E3DVA Obnova HW/SW podpory

sal A FS7300 HD LFF expanze 4657-92G 789A8LF gg‘z’;d'nace" stavajici kryti do 20. 12.
Sal B IBM FlashSystem 7300 - fadic¢ 4657-924 75E3E30 Obnova HW/SW podpory

SalB FS7300 HD LFF expanze 4657-92G 789A8TB ggg;d'”ace" stavajici kryti do 20. 12.
Sal A IBM FlashSystem 5035 - fadi¢ 2072-3N4 781P9B9 Obnova HW/SW podpory

Sal A FS5035 LFF expanze 1 2072-92G 789A7B9 Obnova HW podpory

Sal A FS5035 LFF expanze 2 2072-92G 789A7A6 Obnova HW podpory

Sal B IBM FlashSystem 5035 - fadic¢ 2072-3N4 781R1T9 Obnova HW/SW podpory

Sal B FS5035 LFF expanze 1 2072-92G 789A7CL Obnova HW podpory

Sal B FS5035 LFF expanze 2 2072-92G 789A7B6 Obnova HW podpory

Pozndmka: IBM FlashSystem 7300 jsou provozovany v konfiguraci HyperSwap. IBM FlashSystem 5035
tvofi blokovou vrstvu datového uloZisté IBM Storage Scale. Dodavatel pred objednanim entitlementd
oveéri Uplnost inventare a pripadné nesrovnalosti bezodkladné oznami zadavateli; zména inventare

vyzaduje pisemné potvrzeni zadavatele.

3. SW subscription a licen¢ni podpora

poli

uvedena zafizeni

Produkt Rozsah Pozadované obdobi Pozadavek

IBM Storage Protect Extended 392 PVU; IBM part no. 12 mésici Annual SW Subscription &
Edition EOLWGLL Support Renewal

IBM Storage Scale Standard 5x licence per socket, IBM part 12 mésicil Annual SW Subscription &
Edition Server Licence Per Socket | no. EONYSLL Support Renewal

Systémovy software diskovych Licence a funkce navazané na 12 mésici Pravo na aktualizace, opravy,

firmware a podporu vyrobce

4. Minimalni rozsah podpory
Servisni entitlementy vyrobce




Dodavatel zajisti registraci podpory na objednatele a doloZi prehled aktivnich entitlementl s uvedenim
zafizeni, sériovych Cisel, Urovné sluzby a data platnosti. Servisni kryti musi umoznit eskalaci pfimo k
vyrobci IBM nebo prostfednictvim autorizovaného servisniho kanalu.

HW servis

Cena zahrnuje diagnostiku, praci technik(, dopravu, on-site zasahy, dodani a vyménu vadnych dilQ
véetné vsech souvisejicich nakladd. Nahradni dily musi byt originalni nebo vyrobcem schvalené a
kompatibilni s instalovanou konfiguraci. Vyménény nosi¢ dat nesmi opustit prostory zadavatele, pokud
zadavatel pisemné neschvali jiny bezpecny postup.

SW a firmware

Dodavatel zajisti pristup k opravnym balickim, aktualizacim, novym podporovanym verzim a
dokumentaci pro systémovy software a firmware podporovanych zafizeni. Instalace zmén bude
provedena pouze po predchozim schvéleni zadavatelem a v dohodnutém servisnim okné.

Helpdesk a komunikace

Incidenty musi byt moZzné hlasit nepretrzité prostrednictvim webového portdlu, e-mailu a telefonu.
Dodavatel pridéli kazdému incidentu jednoznacny identifikditor a umozZni sledovani jeho stavu.
Komunikace se zadavatelem bude probihat v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Bezpecnost a vzdaleny pristup

Vzdéleny pfistup do prostiedi zadavatele je mozny pouze po predchozim schvaleni, prostfednictvim
prostiedkl uréenych zadavatelem a po dobu nezbytnou k reseni konkrétniho pozadavku. Dodavatel
nesmi bez souhlasu zadavatele kopirovat provozni data ani konfiguraéni informace mimo prostiedi
zadavatele.

5. Zahajeni plnéni a akceptace
Nejpozdéji ke dni zahajeni podpory dodavatel dolozi doklad o aktivaci v rozsahu této specifikace.

6. Soucinnost zadavatele
Zadavatel umozni po predchozi dohodé fyzicky nebo vzdaleny pfistup k podporovanym zatizenim,
poskytne dostupné diagnostické informace a zajisti servisni okna pro planované zasahy. Poskytovani
soucinnosti nezbavuje dodavatele povinnosti aktivné fidit incident a pribézné informovat zadavatele



